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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga terhadap kepuasan pelanggan di 

Rumah Makan Pondok Boga, untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap 

kepuasan pelanggan di Rumah Makan Pondok Boga, untuk mengetahui pengaruh harga dan 

kualitas pelayanan secara simultan terhadap kepuasan pelanggan Rumah Makan Pondok Boga. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif  

dengan jenis penelitian korelasi. Penelitian ini menggunakan perangkat lunak SPSS versi 26. 

Dengan metode Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Normalitas dan Uji Linearitas, Uji parsial 

(uji t), uji simultan (uji f) dan Uji Koefisien Determinasi (Adjusted 𝑅2). Hasil uji yang telah 

dilakukan, bahwa terdapat pengaruh Harga dan kualitas pelayanan secara parsial dan simultan 

terhadap kepuasan pelanggan. Variabel 𝑋1 (Harga), 𝑋2 ( Kualitas Pelayanan), mempengaruhi 

secara langsung variabel Y (Kepuasan Pelanggan), sebesar 50% sedangkan 50% dipengaruhi 

oleh variabel lain. 

Kata Kunci: Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan 

PENDAHULUAN 

 Pada era modern, perkembangan dunia usaha, khususnya sektor kuliner, mengalami 

pertumbuhan yang sangat pesat. Persaingan yang semakin ketat menuntut pelaku usaha untuk 

mampu menciptakan keunggulan kompetitif guna mempertahankan keberlangsungan 

usahanya. Salah satu aspek yang menjadi perhatian utama dalam bisnis kuliner adalah 

kemampuan memenuhi kebutuhan dan harapan pelanggan melalui penetapan harga yang sesuai 

serta penyediaan kualitas pelayanan yang optimal. 
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 Dalam perspektif Islam, aktivitas konsumsi tidak hanya bertujuan untuk memenuhi 

kebutuhan jasmani, tetapi juga harus memperhatikan aspek kehalalan dan kebaikan (halalan 

thayyiban). Allah Swt. berfirman dalam QS. Al-Baqarah (2) : 168. 

 

ٰٓايَُّهَا ا ك ل وْا النَّاس   ي  لً  الْْرَْضِ  فِى مِمَّ لَْ  طَي ِباً   حَل  َّبِع وْا وَّ تِ   تتَ ط و  نِ   خ  لَك مْ  اِنَّه   الشَّيْط   

بِيْن   عَد و   ۝١ مُّ  

 

Terjemahannya:  

“Hai sekalian manusia, makanlah yang halal lagi baik dari apa yang terdapat di bumi, 
dan janganlah kamu mengikuti langkah-langkah setan, karena sesungguhnya setan itu 
adalah musuh yang nyata bagimu”. QS. Al-Baqarah (2) : 168.1 

   Sehubungan dengan ayat di atas, M. Quraish Shihab dalam tafsir Al-Mishbah 

menjelaskan bahwa: 

 Makanan halal adalah makanan yang tidak haram, yakni memakannya tidak dilarang 
oleh agamanya. Makanan haram ada dua macam yaitu yang haram karena zatnya seperti 
babi, bangkai, dan darah dan yang haram karena sesuatu bukan dari zatnya, seperti 
makanan yang tidak diizinkan oleh pemiliknya untuk dimakan atau digunakan. Makanan 
yang halal adalah yang bukan termasuk kedua macam ini. Makanan atau aktivitas yang 
berkaitan dengan jasmani, seringkali digunakan setan untuk memperdaya manusia, 
karena itu lanjutan ayat ini mengingatkan. Dan janganlah kamu mengikuti langkah-
langkah setan.2  
 

Persaingan bisnis kuliner yang semakin meningkat di Kabupaten Kolaka mendorong 

setiap pelaku usaha untuk memahami kebutuhan dan keinginan konsumen secara lebih 

mendalam. Harga yang terjangkau dan kualitas pelayanan yang baik merupakan faktor 

penting yang dapat memengaruhi tingkat kepuasan pelanggan. Kepuasan pelanggan menjadi 

indikator keberhasilan suatu usaha karena berhubungan erat dengan loyalitas pelanggan dan 

keberlanjutan bisnis. 

Rumah Makan Pondok Boga merupakan salah satu usaha kuliner yang beroperasi di 

Kabupaten Kolaka sejak tahun 2013. Seiring perkembangan usaha, Rumah Makan Pondok 

Boga terus melakukan berbagai upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan dan 

mempertahankan harga yang kompetitif guna memenuhi harapan pelanggan. Oleh karena itu, 

 

1 Kementerian Agama Republik Indonesia, “Al-Qur’an dan Terjemahannya”, (Edisi 2002: Jakarta: Cv. 

Pustaka Agama Harapan, 2002), hlm. 32. 

2 M. Quraish Shihab, “Al-Mishbah: Pesan, Kesan, dan Keresasian Al-Quran”, (Cet II; Jakarta: Lentera 

Hati, 2009), hlm. 456-457. 
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penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh harga dan kualitas pelayanan terhadap 

kepuasan pelanggan pada Rumah Makan Pondok Boga. 

 

METODE PENELITIAN 

 Dalam penelitian ini calon peneliti menggunakan metode kuantitatif. Penelitian dengan 

pendekatan kuantitatif menekankan analisis pada data numerik (angka) yang kemudian 

dianalisis dengan metode statistik yang sesuai. Jenis Penelitian yang digunakan adalah 

penelitian korelasi. Penelitian korelasi menggambarkan sejauh mana dua atau lebih variabel 

kuantitatif terkait, dan hal itu dilakukan dengan menggunakan koefisien korelasi. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Rumah Makan Pondok Boga adalah bisnis kuliner yang didirikan oleh pasangan suami 

istri bapak Hadi Harianto dan ibu Mufida. Usaha ini telah beroperasi sejak tahun 2013 dengan 

ukuran tempat usaha 5 x 8 meter yang berlokasi di Jl. Dr. Sutomo No. 27, Kolaka, Sulawesi 

Tenggara. Berkat konsistensi pemilik dan stabilitas pemasaran, Rumah Makan Pondok Boga 

kini memiliki satu cabang lain dengan nama yang berbeda yaitu Rumah Makan Kang Hadi 

yang terletak di Km. 23, Mowewe, Kolaka Timur, Sulawesi Tenggara. Rumah Makan Pondok 

Boga sudah dikenal luas, terbukti dari banyaknya pengunjung yang datang. Perkembangan 

Rumah Makan Pondok Boga juga terlihat dari ukuran tempat usaha yang semakin meluas yaitu 

10 x 20 meter, serta jumlah menu yang sangat bervariasi dan fasilitas yang disediakan. Selain 

itu, Rumah Makan Pondok Boga sering dijadikan pilihan untuk acara makan ibu-ibu arisan. 

Uji Validitas 

a. Hasil Uji Validitas Variabel Harga (𝑿𝟏) 

 

Berdasarkan penyajian tabel di atas, dapat dilihat bahwa nilai 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙, dalam 

artian seluruh nilai pada 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 lebih besar dari nilai 0,1743 maka dapat disimpulkan, 

instrumen pernyataan dapat mewakili variabel Harga (𝑋1) serta dinyatakan valid. 
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b. Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan (𝑿𝟐) 

 

Hasil pengolahan data uji validitas pada variabel kualitas pelayanan, menampilkan 

bahwa variabel tersebut mempunyai nilai 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 lebih besar dari 0,1743 atau nilai 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 maka 

dapat disimpulkan variabel tersebut valid. 

c. Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Pelanggan (Y) 

 

Pada hasil uji tersebut telah melampirkan variabel kepuasan pelanggan terhadap nilai 

hasil tes kuesioner pada 127 responden menghasilkan nilai 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 yang bermakna 

instrumen dinyatakan valid.  

UJI RELIABILITAS 

 

Berdasarkan hasil uji reliabilitas terhadap variabel 𝑋1 𝑋2 dan Y, dapat dilihat bahwa 

nilai Cronbach alpa lebih dari 70% atau 0,70 dimana dalam ketentuan uji reliabilitas hal 

tersebut dapat disimpulkan bahwa instrumen dikatakan reliable. 
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Uji Normalitas 

 

pada penelitian ini, terdapat 127 observasi uji Kolmogorov-Smirnov. karena nilai 

signifikansinya lebih dari 0,05, menunjukkan bahwa distribusi variabel tersebut memiliki nilai 

sebesar 0,011 yang menunjukkan bahwa distribusi nilai tersebut normal. 

UJI LINEARITAS 
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 Diketahui bahwa nilai signifikansinya lebih dari 0,05, menunjukkan bahwa distribusi 

variabel tersebut memiliki nilai sebesar 0,483 dan 0,587 yang memiliki arti bahwa distribusi 

nilai linearitas searah. 

UJI PARSIAL (t) 

a. Pengaruh Harga (𝑋1) terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) 

 

 Diketahui perolehan nilai sig t pada variabel Harga yakni 0,000 dimana nilai tersebut lebih 

kecil dari 0,05 atau dapat ditulis 0,001 < 0,05. Jika melihat dari ketentuan lainnya yakni dengan 

melihat 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 dari variabel Harga yakni sebesar 9,865 sedangkan nilai dari 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 dengan 

menggunakan taraf kesalahan 5% atau 0,050 yakni 1,979 atau dapat ditulis 9,865 > 1,979. Jadi, 

Kesimpulan dari nilai tersebut yakni terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel Harga 

terhadap Kepuasan Pelanggan. 

b. Pengaruh Kualitas Pelayanan (𝑋2) Terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) 

 

 Perolehan nilai sig t variabel Kualitas Pelayanan yakni 0,000 < 0,05. Sedangkan nilai 

𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesar 9,671 > 1,979. Indikasi dari perolehan tersebut yakni terdapat pengaruh 

signifikan antara variabel Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Pelanggan. 
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UJI SIMULTAN (f) 

 

diperoleh nilai Sig F yaitu 0,000 dimana lebih kecil dari 0,05 atau dapat ditulis 0,000 < 0,05, 

kemudian nilai 𝑓ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑓𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 . Kemudian nilai 𝑓ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 64,081 sedangkan nilai 𝑓𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 3,07, jadi 

dapat ditulis 𝑓ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑓𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙. Secara keseluruhan dari hasil tersebut dapat diterapkan bahwa 

variabel 𝑋1 dan 𝑋2 secara serempak berpengaruh terhadap variabel Y. 

KOEFISIEN DETERMINASI (Adjusted 𝑅2) 

 

 

Berdasarkan tabel tersebut, menunjukkan bahwa nilai Adjusted R Square sebesar 0,500 atau 

50% variasi pada variabel dependen (Kepuasan Pelanggan) mampu diterangkan oleh variabel 

independen (Harga) dan (Kualitas Pelayanan), sedangkan sisanya sebesar 0,500 atau 50% 

diterangkan oleh variabel lain di luar model penelitian ini. Kesimpulannya berarti bahwa 

variabel 𝑋𝑖 (Harga), 𝑋2 ( Kualitas Pelayanan), mempengaruhi secara langsung variabel Y 

(Kepuasan Pelanggan), sebesar 50% sedangkan 50% dipengaruhi oleh variabel lain. 

Pembuatan Kesimpulan dan Rekapitulasi hipotesis. 

X  β  Y = Karena nilai 𝑋𝑖 (Harga) 0,000 < 0,05 maka X berpengaruh signifikan secara langsung 

terhadap Y. 

X  β  Y Karena nilai 𝑋2 ( Kualitas Pelayanan) ) 0,000 < 0,05 maka X berpengaruh signifikan 

secara langsung terhadap Y. 

 

 

 

 

 



128 
 

 
 

 Berikut adalah rekapitulasi pengujian hipotesis : 

Rekapitulasi hipotesis 

 

KESIMPULAN 

 Penelitian ini didasarkan pada pengolahan data 

dan berbagai uji yang telah dilakukan sebelumnya. Hasil 

penelitian mengenai Pengaruh Harga dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan (Studi Rumah 

Makan Pondok Boga) memberikan informasi yang 

berguna untuk menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Terdapat pengaruh antara variabel Harga (𝑋1) 

terhadap Kepuasan Pelanggan (Y). hal ini berdasarkan 

pengolahan data terhadap SPSS 26 yang menghasilkan 

nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 >  𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 yaitu 9,865 > 1,979. 

2. Terdapat pengaruh antara variabel Kualitas 

Pelayanan (𝑋2) terhadap Kepuasan Pelanggan (Y). hasil 

berdasarkan pengolahan data terhadap SPSS 26 yang 

diperoleh nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 >  𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 yaitu 9,671 > 1,979. 

3. Terdapat pengaruh variabel Harga (𝑋1) dan 

Kualitas Pelayanan (𝑋2) Terhadap Kepuasan Pelanggan 

(Y) dengan hasil nilai 𝑓ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 >  𝑓𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 yaitu 64,081 > 

3,07. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hipotesis Hasil Uji 

𝐻𝑎1 

Diduga Harga 

memiliki 

pengar rumah 

makan 

pondok boga 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

Kepuasan 

Pelanggan 

Rumah 

Makan 

Pondok Boga. 

Diterima 

𝐻𝑎2 

Diduga 

Kualitas 

Pelayanan 

memiliki 

pengar rumah 

makan 

pondok 

bogauh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

Kepuasan 

Pelanggan 

Rumah 

Makan 

Pondok Boga 

Diterima 
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